2024 YILI
BIRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU

Izmir Bakir¢ay Universitesi

Bilgi Islem Daire Baskanlig1

[@tarih]0000



ICINDEKILER

BIRIM HAKKINDA BILGILER......cuuinincncnsciscinssinsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 4
A. LIDERLIK, KALITE VE YONETISIM SISTEMI......ccceveerereererererernenereressesesesesennes 6
A.l. Liderlik ve Kalite 6
A.l.1. Yonetisim modeli ve idari yap1 6
A.1.2. Liderlik 7
A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi 7
A.l4. I¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar1 8
A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik 8
A2, Misyon ve Stratejik Amaclar 8
A2.1. Misyon, vizyon ve politikalar 8
A2.2. Stratejik amac ve hedefler 9
A.2.3. Performans yonetimi 9
A3. Yonetim Sistemleri 10
A3.1. Bilgi yonetim sistemi 10
A3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi 16
A3.3. Finansal yonetim 16
A.34. Siire¢ yonetimi 16
Ad4. Paydas Katilim 17
Ad.l. i¢c ve dis paydas katilim 17
A4.2. Ogrenci geri bildirimleri 18
A4.3. Mezun iliskileri yonetimi 18
A.S. Uluslararasilasma 18
AS.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi 18
AS.2. Uluslararasilasma kaynaklar Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
A5.3. Uluslararasilasma performansi Hata! Yer isareti tantmlanmamas.
B. EGITIM VE OGRETIM .cuucuiincincsnscnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 19
B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve GiincellenmesiHata! Yer isareti tanimlanmamis.
B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1 Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.1.2. Programin ders dagilim dengesi Hata! Yer isareti tantmlanmamas.

B.1.3. Ders kazammlarimin program ciktilariyla uyumu...Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarimi............e..e.s... Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi................. Hata! Yer isareti tantmlanmamas.
B.1.6. Egitim ve 68retim siireclerinin yonetimi.........ccceeuese Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.2.2. Ol¢cme ve degerlendirme Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesiHata! Yer isareti
tanimlanmamus.



B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma....... Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek HizmetleriHata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.3.2. Akademik destek hizmetleri Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.3.3. Tesis ve altyapilar Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.3.4. Dezavantajh gruplar Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.3.5. Seosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

B.4. Ogretim Kadrosu Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri......... Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirmeHata! Yer isareti tanimlanmamis.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME ......uuuoueeeeirerneeresesesesesesessssssssssesesssssesssesssssssssens 19
C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari................ Hata! Yer isareti
tanimlanmamuis.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi Hata! Yer isareti tanimlanmamius.
C.1.2. I¢c ve dis kaynaklar Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlarHata! Yer isareti tanimlanmamis.

C.2. Arastirma Yetkinligi, is Birlikleri ve Destekler........... Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi .........c.ccerueeneee. Hata! Yer isareti tanimlanmamus.
C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri..Hata! Yer
isareti tanimlanmamis.

C.3. Arastirma Performansi Hata! Yer isareti tanimlanmamis.
CJ3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi........... Hata! Yer isareti
tanimlanmamus.

C.3.2. Ogretim elemani/arastirmaci performansimin degerlendirilmesi. Hata! Yer isareti
tanimlanmamus.
D. TOPLUMSAL KATKI auccuiiiiiirnriccsssniicsssssnnsssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 19

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklari....Hata! Yer
isareti tanimlanmamis.

D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi .......cc.ccee.. Hata! Yer isareti tantmlanmamas.

D.1.2. Kaynaklar Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

D.2. Toplumsal Katki Performansi Hata! Yer isareti tanimlanmamus.

D.2.1. Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi. Hata! Yer isareti
tanimlanmamuis.

SONUC VE DEGERLENDIRME......ccvuimiminsinsscnsessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 19

Rapor Déneminde Bir Onceki Déneme Kiyasla Gergeklestirilen Iyilestirmeler Hata! Yer isareti
tanimlanmamus.



BiRIM HAKKINDA BiLGILER

Tletisim Bilgileri

Ad Soyad: Ali Osman YILDIRIM

Unvani: Daire Bagkani

Adres: Gazi Mustafa Kemal Mahallesi, Kaynaklar Caddesi Seyrek, Menemen, izmir
Telefon: 0 232 493 00 00

Email : aliosman.vildirim@bakircay.edu.tr

Biriminiz Tarihsel Gelisim Siireci:

Baskanligimiz 2017 yilinda kurulmus olup su an kadrosunda 1 daire baskani,2 6gretim
gorevlisi, 4 tekniker, 3 teknisyen, 1 memur ve 1 s6zlesmeli biiro personeli ile hizmet vermektedir.
Bilgi Islem Daire Baskanligimiz, {iniversite biinyesinde ihtiya¢ duyulan tiim alanlarda teknolojik
gelismeleri takip ederek yatirimlar yapmak, bu teknolojilerin yaygin bir sekilde kullanilabilirligini
saglamak, yapilan yatirimlar ile sunulan hizmetlerin etkin kullanimin1 ve devamliligini saglamak
i¢cin bilisim hizmeti faaliyetlerini stirdiirmektedir. 5018 sayili Kamu Mali Yo6netimi ve Kontrol
Kanunu geregince kaynaklarin etkin bir sekilde kullanilmasi i¢in faaliyetlerimiz ve projelerimiz
onceliklerine gore planlanmakta, idari ve mali kaynaklarimiz ilgili kanunlar ve yonetmeliklerin
hiikiimlerine gére kullanilmaktadir. Universitemiz birimlerince dairemize bildirilen ihtiyaglarinimn

giivenli, kaliteli ve ekonomik sekilde karsilanmasi 6ncelikli amacimizdir.

Misyon, Vizyon, Degerleri ve Hedefleri

Misyonumuz, bilgi teknolojilerindeki hizli degisimleri yakindan takip ederken veriden
bilgiye ulasarak; bilimsel alanda ihtiya¢ duyulan tiim bilgi islem faaliyetleri i¢in yardim — destek
ve danismanlik saglamak, sistem, ag, yazilim ve donanim sistemlerinin altyapilarin1 kesintisiz
olarak calisir halde tutmak, bilisim politika ve stratejilerinin yapilandirilmasini koordine etmek,
idari, akademik birimler, 6grenciler ve etkilesimde oldugu tiim kisi ve kuruluslarin ihtiyaclarina

cevap verebilecek ¢oziimleri iiretebilmek amaciyla arastirma gelistirme faaliyetleri yiiriitmektir.

Vizyonumuz, bilgiyi Onceleyen, kesintisiz ve siirekli gelisim igerisinde faaliyetler
gergeklestiren, uluslararasi diizeyde kabul edilen standartlarda bir altyapiya sahip, misyonumuzda

belirtilen sistemlerin yonetimi i¢in gerekli uzman kadrosunun olusturuldugu, biitlinlesik olarak


mailto:aliosman.yildirim@bakircay.edu.tr

tiniversitemize deger iiretmek lizere tasarlanmis bilgi sistemlerinin kuruldugu, giiven duyulan 6ncii

bir birim olmaktir.

Hedeflerimiz

- Universitenin ihtiya¢ duydugu iletisim ve ag alt yapisin1 kurmak ve kesintisiz ¢alismasini
saglamak.

- Ag giivenligini siirekli kontrol etmek ve giincel tutmak.

- Universitenin ihtiyag duydugu bilisim sistemlerinin calisacagi ortami kurmak ve kesintisiz
calismasini saglamak.

- Kurum i¢in gerekli bilisim sistemleri i¢in kapasite belirlemesi yapmak.
- Kurumda tiretilen verilerin saklanmasi, giivenligi ve yedeklenmesini saglamak.
- Birimin gorev alaniyla ilgili arastirma-gelistirme faaliyetlerinde bulunmak.

- Universitenin talep ve ihtiyaclarina cevap verebilecek, yazilimlari gelistirmek ve gerekli destegi
saglamak.

- Kuruma ait olan bilgisayar, yazici ve tiim ¢evresel donanimlara destek hizmeti vererek saglikli
ve giivenli ¢aligsmalarini saglamak.



A. LIDERLIK, KALITE VE YONETISIM SiSTEMI
A.l. Liderlik ve Kalite

A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi
Olgunluk Diizeyi: 4

(4) Birimin yonetisim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalar1 izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlhigi stratejik hedeflerine ulasmay: nitelik ve nicelik olarak
giivence altina alan yonetsel ve idari yapilanmaya sahiptir. Baskanligimiz organizasyon
yapisinda idari isler sube midiirliigii, yazilim sube miidiirligli ve donanim ve teknik sube
miidiirliigii birimleri yer almaktadir. idari Isler Sube Miidiirliigiinde satin alma islemleri
yapilmaktadir. Yazilim Sube Miidiirliigiinde iiniversitemiz birimlerinin talepleri ve
baskanligimiz gereklilikleri kapsaminda web tasarimi islemleri yapilmaktadir. Donanim ve
Teknik Sube Miidiirliigiinde {iniversitemizin veri ve internet hizmetlerine iliskin yetkilendirme,
kontrol, gelistirme islemleri ile kullanicilara teknik destek verilmesi, kullanilan bilgisayar,
yazict tarayict teknolojik cihazlarin bakim onarim islemleri yapilmaktadir. Baskanligimiz
birimleri arasinda gerekli gérev tanimlamalar1 (Kanit2) yapilarak iglerin bir koordinasyon, is
birligi ve uyum icerisinde yiiriitiilmesi saglanmaktadir. Burada ¢ikabilecek sorunlari-riskleri
minimize etmek ve calismalarin aksatilmamasi i¢in birimlerimiz arasi toplantilar yapilmakta ve

ortaya ¢ikan sorunlara ¢6ziim iiretilmektedir.

Kanitlar

Teskilat semas1 baskanligimiz web sayfasinda yayimlanmistir. (Kanit 1)

Bakircay Universitesi - Organizasyon Semasi (bakircay.edu.tr)

Bagkanligimizdaki birimlerin gérev tanimlar1 (Kanit 2)

Bakircay Universitesi - GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARIMIZ (bakircay.edu.tr)

Baskanligimizdaki is akis siirecleri (Kanit 3)

Bakircay Universitesi - IS AKIS SURECLERI (bakircay.edu.tr)



https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/3627/organizasyon-semasi
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/102/gorev-yetki-ve-sorumluluklarimiz
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/111/is-akis-surecleri

A.1.2. Liderlik
Olgunluk Diizeyi: 4

(4) Liderlik uygulamalar1 ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve Kkiiltiiriiniin
gelisimine katkisi izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Bilgi islem Daire Baskanlig1 olarak Kalite Yonetim Sistemi’nin gelistirilmesi, uygulanmas1 ve
etkinliginin siirekli olarak arttirilmasini saglamak i¢in gereken tiim faaliyetlerin etkili bir
sekilde yiiriitiilecegini taahhiit etmekte ve liderlik yapmaktadir. Bagkanligimiz birim faaliyet
raporunda ama¢ ve hedeflerimiz ile gorevlerimiz belirtilmis olup bu dogrultuda ¢aligmaya
devam etmektedir. (Kanit 1) Bilgi Islem Daire Baskanliginda kararlar katilimci anlayisla
alinmaktadir. Proje, iyilestirme, gelistirme ve ¢6ziim faaliyetlerinde personelimizin goriisleri

dogrultusunda kararlar alinmaktadir. (Kanit 2)

Kanitlar

Kanit 1: Birim Faaliyet Raporu Bakircay Universitesi - 2024 Yili Faaliyet Raporu (bakircay.edu.tr)

Kanit 2: Birim Toplanti Tutanaklari

A.1.3. Birimsel doniisiim kapasitesi
Olgunluk Diizeyi: 4

(4) Amag, misyon ve hedefler dogrultusunda gergeklestirilen degisim yonetimi uygulamalari
izlenmekte ve onlemler alinmaktadir.

Baskanligimiz egitim-6gretimin planlamas1 ve siirdiiriilebilmesi i¢in belirledigi hedefler
dogrultusunda akademik personel, idari personel, Ogrenciler ve dis paydaslarimizin
beklentilerini dikkate alarak gelecege uyum saglamak, egitime katkida bulunmak igin
dijitallesmeye agirlik vermektedir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 misyon ve vizyonu dahilinde
hem {iniversitemiz hem de birim olarak bilisim teknolojilerini yakindan takip etmektedir.
Bilginin siirekli glincellenmesi ve bilgi giivenligine olan énemin her gegen giin artmasindan
dolay1 bagkanligimiz bilgi giivenligine biiylik 6énem vermekte ve bu dogrultuda caligsmalar
yapmaktadir. Bagkanligimiz, yetkili firmalarca Bilgi Giivenligi Y onetimi Sistemi denetlemeleri
yaptirmakta ve ISO 27001 Bilgi Glivenligi Y onetimi Sertifikasini almak icin de ¢aligmalar plan

dahilinde devam etmektedir.

Kanitlar

https://ubys.bakircay.edu.tr (Universite bilgi yonetim sistemi)

https://portal.bakircay.edu.tr (Kurum Iginde kullanilan yazilim.)

Birim Faaliyet Raporu Bakircay Universitesi - 2024 Yili Faaliyet Raporu (bakircay.edu.tr)



https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/4180/2024-yili-faaliyet-raporu
https://ubys.bakircay.edu.tr/
https://portal.bakircay.edu.tr/
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/4180/2024-yili-faaliyet-raporu

A.1.4. ic¢ Kalite giivencesi mekanizmalari
Olgunluk Diizeyi: 4

(4) I¢ kalite giivencesi sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte
tyilestirilmektedir.

Baskanligimiz isleri belirli is akis semalarinda belirtildigi iizere yapilmaktadir. (Kanit 1)

Her birimin ve personelin gorev ve sorumlulugu belirlenmis olup web sayfamizda

yayimlanmistir. (Kanit 2)

Kanitlar
Kanit 1: Is Akis Siirecleri: Bakircay Universitesi - IS AKIS SURECLERI (bakircay.edu.tr)

Kanit 2: Goérev Tanimlari: Bakircay Universitesi - GOREV, YETKI VE
SORUMLULUKILARIMIZ (bakircay.edu.tr)

A.1.5. Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik
Olgunluk Diizeyi: 3
(3) Birim tanimli siirecleri dogrultusunda kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik

mekanizmalarini igletmektedir.

Bagkanligimiz biriminiz ile ilgili tiim genel bilgileri, duyurular1 ve yillik faaliyet raporlarini
kamuoyuyla WEB sayfas1 (https://bidb.bakircay.edu.tr) aracilig1 ile paylagmaktadir. Servis
talep takip uygulamamiz ile tiim talepler kurum i¢i paydaslardan alinir ve sonuglari bu

uygulama tizerinden paylasilir ve istatistiksel olarak tutulur.

Kanitlar

Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlige iliskin uygulama ornekleri
https://bidb.bakircay.edu.tr

Servis talep takip: https://ubys.bakircay.edu.tr

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

A.2.1. Misyon, vizyon ve politikalar
Olgunluk Diizeyi: 4
(4) Misyon, vizyon ve politikalar dogrultusunda gerceklestirilen uygulamalar izlenmekte ve

paydaslarla birlikte degerlendirilerek 6nlemler alinmaktadir.


https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/111/is-akis-surecleri
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/102/gorev-yetki-ve-sorumluluklarimiz
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/102/gorev-yetki-ve-sorumluluklarimiz
https://bidb.bakircay.edu.tr/
https://ubys.bakircay.edu.tr/

Baskanligimiz Misyon ve Vizyonu web sayfamizda yayimlanmis olup asagida belirtilmistir.

Misyonumuz

Bilgi teknolojilerindeki hizli degisimleri yakindan takip ederken veriden bilgiye ulasarak;
bilimsel alanda ihtiya¢ duyulan tiim bilgi islem faaliyetleri i¢in yardim — destek ve danismanlik
saglamak, sistem, ag, yazilim ve donanim sistemlerinin altyapilarini kesintisiz olarak calisir
halde tutmak, bilisim politika ve stratejilerinin yapilandirilmasin1 koordine etmek, idari ve
akademik birimler, 6grenciler ve etkilesimde oldugu tiim kisi ve kuruluslarin ihtiyaglarina

cevap verebilecek ¢oziimler iiretebilmek amaciyla arastirma gelistirme faaliyetleri ytirlitmektir.

Vizyonumuz

Bilgiyi dnceleyen, kesintisiz ve siirekli gelisim icerisinde faaliyetler gerceklestiren, uluslararasi
diizeyde kabul edilen standartlarda bir altyapiya sahip, misyonumuzda belirtilen sistemlerin
yonetimi i¢in gerekli uzman kadrosunun olusturuldugu, biitiinlesik olarak iiniversitemize deger

tiretmek tlizere tasarlanmis bilgi sistemlerinin kuruldugu giiven duyulan 6ncii bir birim olmaktir.

Kanitlar

Bakircay Universitesi - MiSYON VE VIZYON (bakircay.edu.tr)

A.2.2. Stratejik amac ve hedefler
Olgunluk Diizeyi: 3

(3) Birimin biitiinsel, tiim birimleri tarafindan benimsenmis ve paydaslarinca bilinen stratejik
hedefleri ve bu plantyla uyumlu uygulamalar: vardir.

Universitemiz Stratejik Plan1 dahilinde baskanligimiz hedefleri belirlenmistir. (Kanit 1)
Universitemiz Performans Programi dahilinde baskanligimiz bilgi ve teknolojik kaynaklar:

belirtilmistir. (Kanit 2)

Kanitlar

Kanmit 1: Baskanligimiz Stratejik Plani Bakircay Universitesi 2022-2026 Stratejik Plani
(bakircay.edu.tr)

Kanit 2: Birim Faaliyet Raporu Bakircay Universitesi - 2024 Yili Faaliyet Raporu (bakircay.edu.tr)

A.2.3. Performans yonetimi

Olgunluk Diizeyi: 1


https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/1714/misyon-ve-vizyon
https://strateji.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/2022_2026_Stratejik_Plan.pdf
https://strateji.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/2022_2026_Stratejik_Plan.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/4180/2024-yili-faaliyet-raporu

(1) Birimde performans yonetimi bulunmamaktadir.
Herhangi bir performans yonetimi veya sicil sistemi uygulanmamaktadir. Bu konularda
tiniversitemizin benimseyecegi yontemlerin tiim birimlerce kullanilmasinin faydali olacagi

diistiniilmektedir.

Kanitlar
A.3. Yonetim Sistemleri

A.3.1. Bilgi yonetim sistemi
Olgunluk Diizeyi: 4
(4) Birimde entegre bilgi yonetim sistemi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

Kurumumuz faaliyetlerinde kullanilan yazilim sistemleri:

Universitemizde Kullanilan Yazilimlar

Kullanilan Yazilim Programi Kullanici Birimler

Web Sitesi Portal ( “bakircay.edu.tr” icin Altyapi Yazilimi ) )
Bilgi Islem Daire Baskanhgi

UBYS(Universite Bilgi Yénetim Sistemi) TUm Birimler

YKS ( Yemekhane Kontrol Sistemi )
Saglk Kiltir ve Spor Daire Baskanhgi

PDKS ( Karth Gegis Sistemi ) Bilgi islem Daire Baskanlig

Plaka Tanima Sistemi )
Bilgi Islem Daire Bagkanlig

Uniflow (Merkezi Yazici Kontrol Uygulamasi) )
Bilgi Islem Daire Baskanligi

3CX Sanal Santral Yazilimi Bilgi Islem Daire Baskanligi

Yordam Kitlphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanhgi
Platplay Bilgi islem Daire Baskanlig

Magic info Bilgi Islem Daire Baskanligi

Bap Otomasyonu Bap Koordinatorligu

SEM Yazilimi Surekli Egitim Merkezi

Dijital Arsiv Bilgi islem Daire Bagkanlig

SPSS Akademik Birimler

MATLAB Akademik Birimler

Maas Bilgi Sistemi TUm Birimler




Kutiiphane Bilgi Sistemi Kutiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanligi
Universite Bilgi Sistemi PORTAL Tdm Birimler

Autocad Cizim Programi Tam Birimler

SOPHOS Tum Birimler

Adobe Flash Stream Server Basin Halkla iligkiler ve Tanitim Koordinat&rliigii
Adobe Photoshop CC Basin Halkla iliskiler ve Tanitim Koordinatérliigi
Adobe Acrobat Professional Basin Halkla iliskiler ve Tanitim Koordinatérliigii
Adobe Creative Cloud Basin Halkla iligkiler ve Tanitim Koordinatorliigi
Microsoft Programlari (Office 365) Bilgi islem Daire Baskanlig

MS Windows Server Lisanslari Bilgi islem Daire Baskanlig

SSL Wildcard Sunucu Sertifikasi Bilgi islem Daire Baskanlig

Veeam Bilgi islem Daire Baskanlig

VMware Vcenter Bilgi islem Daire Baskanlig

Erasmus Programi E(I)l;srlgir:gislrli:]igziler ve Degisim Programlari

Universitemiz 2021 yilindan itibaren izmir Katip Celebi Universitesi Bilgi Islem Daire
Baskanligi tarafindan gelistirilen Kalkinma Bakanligi destekleri ile baslatilmis UBYS
(Universite Bilgi Yonetim Sistemi) projesini kullanmaktadir. UBYS, {iniversitede tiim
akademik, idari ve Ogrenci siireglerini kapsayacak entegre 34 modiilden olusan dijital bir
platformdur. Izmir Katip Celebi Universitesi tarafindan gelistirilen bu sistem Servis Talep
Takip Sistemi modiiliinden yapilan taleplerimiz dogrultusunda {niversitemiz ihtiyaglarina
yonelik siirekli yenilenmekte olup kurumsal hafizanin korunmasma da biiylik katki

saglamaktadir.

Sira ADI AMACI
No

Ogrenci, Ogretim Elemani isleri
1 Ogrenci Bilgi Sistemi ve Ogrenci islerinin system
Uzerinden yapilmasi
amaclanmaktadir.

2 Yabanci Diller Bilgi Sistemi Hazirlik programinin slreclerinin
yluratilmesi amacglanmaktadir.




Olgme ve Degerlendirme Bilgi

Online sinav yapilmasini, soru bankasi

3 Sistemi olusturulmasi amaclanmaktadir.

4 Uzaktan Egitim Bilgi Sistemi Uzaktan Egitim slreclerinini sistem
Uzerinden yapilmasi amacglanmaktadir.

5 Personel Bilgi Sistemi Personel Ozlik islemlerinin, siireglerinin
yapilmasi amaglanmaktadir

6 Elektronik Belge Yonetim Sistemi Evrak akisinin sistem Uzerinden
yapilmasi amaglanmaktadir.
Univeritemize ait kampis, bina, oda vb. tiim
malzemelerin sistemde autocad planlarina

7 Varhk Yonetimi uygun olarak tutturulmasi
amaclanmaktadir.

8 Satin Alma Bilgi Sistemi Dogrudan temin ve ihale slireglerinin
yvapilmasi amaclanmaktadir.

9 Malzeme Yonetim Sistemi Tasinir mal yonetimin yapilmasi
amaclanmaktadir.
Surekli egitim merkezine ait tim siireglerin
(basvuru alma, sertifika verme, kurs agma vb)

10 Surekli Egitim Merkezi Sistemi yapilmasi amaglanmaktadir.




11

Bilimsel Arastirma Projeleri Sistemi

Basvuru slirecinden komisyon slirecine, projeye
ait bir talepten satin alma talebine, ara rapor ve
sonu raporu slreclerine ait tim strecin
yapilmasi

amaclanmaktadir.

12

UBYS Kalite Moddilii

Kalite Yonetim Sistemi Calismalarinin bu modiil
Uzerinden yuritilmesi amaglanmaktadir.

13

Stratejik Yonetim Bilgi Sistemi

Stratejik faaliyetlerin, performans
gOstergelerinin, i¢c kontrol streclerininin
yvapilmasi amaglanmaktadir.

14

Akademik Performans Bilgi Sistemi

Ogretim elemanina ait makale, patent, bildiri,
proje vb. tim bilgilerin tutulmasi
amaclanmaktadir.

15

Anket Yonetim Sistemi

Kurumici anket yapilmasi ve anket
sonucunun analiz yapilacak sekilde excel
formatta verilmesi amaclanmaktadir

16

Karekod (Dilek, Oneri ve Sikayet) Bilgi
Sistemi

Dilek, Oneri ve Sikdyet Bilgi Sistemi’ne entegre
edilen ve kurum igerisinde otak kullanim
alanlarina (kafe, asansor, koridorlar vb.)
verlestirilen karekodlar vasitasiyla ilgili sisteme
daha hizli erisim ve ¢6zim amacglanmaktadir.

17

Ek Ders Bilgi Sistemi

Ek ders lcretinin hesaplanmasi icin yik
Bildirimi ve  puantaj olusturulmasi
amaclanmaktadir.

18

Organizasyon Yonetimi

Kurum birim agaci ve pozisyon agacinin
yOnetilmesi amaclanmaktadir.

19

Sistem Yonetimi

UBYS icin  yetkilendirme sureci

Yapilmaktadir.

20

Servis Talep Takip Sistemi

DestekHizmetleri, Yapi isleri ve Bilgi
islem’e ait taleplerin alinmasi ve takip
edilmesi amaclanmaktadir.




21

Etik Kurullar Sistemi

Etik kurullara online basvuru alinmasi ve
takip edilmesi amaclanmaktadir.

22

Mezun Takip Sistemi

Mezuniyet sonrasi 6grencilerin siireclerinin
takip edilmesi amacglanmaktadir.

23

idari Performans Sistemi

idari amirlerin birimlerindeki pozisyonlara ait
gOrev tanimlarinin yapmasini, kisileri bu
pozisyonlara oturtmasini ve sistem ici
yetkilendirme yapmasini amacglamaktadir.

24

SKS Yonetim Sistemi

SKS daire baskanhgi tarafindan takip edilen
konferans salonu rezervasyonu, 6grenci
topluluklari siireci, hal saha rezervasyonu,
psikolog rezervasyonu gibi

slireclerin yiratilmesi amaclamaktadir

25

Hukuk Sistemi

Hukuk Musavirligi tarafindan takip edilen,
sorusturma,dava, icra gibi stireglerin yapilmasi
amaclanmaktadir.

26

Teknoloji Transfer Ofisi Sistemi

Ogretim elemanlarinin Bap projesi harici Tium
projelerin sisteme girilmesi
amaclanmaktadir.

27

Kurumsal Degerlendirme Bilgi Sistemi

Universitemizin dis diinyaya acik olan
tum verilerinin gosterildigi moduldur.

28

Universite Bilgi Yonetim Sistemi
Mobil Uygulama

Universite Bilgi Yonetim Sisteminin EBYS,
Ogrenci ve 6gretim elemani ile personel izin
sireclerinin mobil uygulama lGzerinden
tarayici  bagimsiz  olarak

ulasilabilmesi amaciyla gelistirilmistir.
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29

Online ilisik Kesme Siireci (Ogrenci)

Universiteden herhangi bir nedenle (nakil,
mezun vb.) ayrilan 6grencinin ilisik kesme
sirecinin elektronik ortamda yapilmasi

amaclanmistir.

30

Kurum Gosterge Raporu (YOK Kalite

Raporlari kapsaminda)

YOK Kalite Raporlar1 kapsaminda istenen
gostergelerin birimlerden ve sistemden

alinabilmesi amag¢lanmaktadir.

31

Akademik Personel Online Basvuru

Slireci Sistemi

Akademik Kadrolara yapilan bagsvuru ve
degerlendirme siirecinin online olarak
elektronik ortamda yapilmasi

amac¢lanmaktadir.

32

Online Toplanti Sistemi

Cevirim ici toplantilarda UBYS iizerinden
toplanti plani olusturulmasi ve toplantinin
UBYS uzerinden gerceklestirilmesi

amac¢lanmaktadir.

33

Akademik Tesvik Basvuru Sireci

Sistemi

Akademik personelin yararlandigi
akademik tesvik siirecinin, basvurudan
degerlendirilmesine kadar tum siireci
kapsayacak sekilde, online ortamda

yapilmasi amaglanmaktadir.

34

Merkezi Arastirma Laboratuvarlari

Ybnetim Sistemi

Merkezi Arastirma Laboratuvarlari
Koordinatorligii  bilinyesinde bulunan
cihazlarin test icin randevu sirecinden
verimlilik analizine kadar tim sireglerin

gerceklestirilmesi amaclanmaktadir.




Baskanligimizca gelistirilen portal.bakircay.edu.tr sayfasi birimlerden gelen talepler
dogrultusunda farkli modiilleri igerisinde barindiran bir yazilimdir. Yazilimda bulunan
modiiller rezervasyon bilgi sistemi, personel bilgi sistemi, faaliyet bilgi sistemi ve sertifika

yOnetim sistemidir.

Kanitlar
Universite Bilgi Yonetim Sistemi: https://ubys.bakircay.edu.tr
Portal WEB: https://portal.bakircay.edu.tr

A.3.2. Insan kaynaklari yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3

(3) Birimin genelinde insan kaynaklar1 yonetimi dogrultusunda uygulamalar tanimli
stireglere uygun bir bicimde yiiriitiillmektedir.

Bilgi Islem Daire Baskanlig1; calismalarini en verimli bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in birim
calisanlarini bilgi ve becerileri baz alinarak ¢alisma birimleri olusturulmustur.

Kanitlar
Bilgi Islem Daire Baskanligi Organizasyon Semasi

organizasyon semasi.pdf (bakircay.edu.tr)

Bilgi Islem Daire Baskanlig1 Gorev Yetki ve Sorumluluklar
Bakircay Universitesi - GOREV, YETKi VE SORUMLULUKLARIMIZ (bakircay.edu.tr)

A.3.3. Finansal yonetim
Olgunluk Diizeyi: 3

(3) Birimin genelinde finansal kaynaklarin yonetime iliskin uygulamalar taniml1 stireclere
uygun bigimde yiirtitiilmektedir.

Kanitlar

Birim Faaliyet Raporu Bakircay Universitesi - 2024 Yil Faaliyet Raporu (bakircay.edu.tr)

A.3.4. Siire¢ yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 3
(3) Birimin genelinde tanimli siirecler yonetilmektedir.
Ag Kurulum Talebi Is Akis Siireci
Bilisim Uriinleri Donanim Yazilim Teknik Destek Talebi Is Akis Siireci
Donanim Malzemeleri Talebi Is Akis Siireci
5070 sayil Elektronik imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms

olup, giincelligi elektronik ortamda "Bakir¢ay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)"
iizerinden takip edilmelidir.


https://ubys.bakircay.edu.tr/
https://portal.bakircay.edu.tr/
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/organizasyon_%C5%9Femas%C4%B1.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/102/gorev-yetki-ve-sorumluluklarimiz
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/4180/2024-yili-faaliyet-raporu
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/A%C4%9F_Kurulumu_Talebi.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Bili%C5%9Fim_%C3%9Cr%C3%BCnleri_Donan%C4%B1m_Yaz%C4%B1l%C4%B1m.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Donan%C4%B1m_Malzemeleri_Talebi.pdf

Ebys Kullanict Makam Rol Tanimlama Islemi Is Akis Siireci
Ebys Makam Degisikligi Islemi Is Akis Siireci

E-Imza Kurulum Talebi s Akis Siireci

Kamera Sistemleri Kurulumu Is Akis Siireci

Kullanici ve Eposta Hesab1 A¢ma Is Akis Siireci

Otopark Ara¢ Tanimlama Is Akis Siireci

Program Kurulumu Talebi Is Akis Siireci

Sunucu Tahsisi Is Akis Siireci

Web Sitesi Igerik Degisikligi Is Akis Siireci

Yazilim Projesi Talebi Is Akis Siireci

Kanitlar

Bakircay Universitesi - iS AKIS SURECLERI (bakircay.edu.tr)

A.4. Paydas Katilm

A.4.1. ¢ ve dis paydas katilim
Olgunluk Diizeyi: 4

(4) Paydas katilim mekanizmalarinin isleyisi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler
gergeklestirilmektedir.

Birimimiz Kurum Kalite Politikasin1 tiim paydaglarina Web sayfasi araciligi ile
bilgilendirmektedir. Birimimizin genel olarak I¢ Paydaslar1 kurum &grencileri, akademik ve
idar1 personelleri, tiniversiteye gelen ziyaretgilerdir. Dis Paydaglar ise Birimimizin Web
sayfasi1 Ziyaretgileri, ULAKBIM ve is yapilan firmalardir. Kurumumuzdaki i¢ paydaslar ile
yiiz yiize, telefon, e-posta elektronik belge yonetim sistemi araciligi, ubys {lizerinden servis
talep takip sistemi ve dilek sikayet 6neri sistemi ile etkili bir iletisim saglanmaktadir. Ayrica,
telefon, e-posta, birim Web sitesi kullanilmak iizere dis paydaslarla etkin iletisim
saglanmaktadir. Elde edilen sonuglar paydaslarla birlikte degerlendirilerek Onlemler

alinmakta ve ihtiyag ya da talepler dogrultusunda giincellemeler yapilmaktadir.

Kanitlar
Birim Web Sitesi: https://bidb.bakircay.edu.tr

Dilek Sikayet Oneri: https://ubys.bakircay.edu.tr/WishSuggestionComplaint/Index

5070 sayih Elektronik Imza Kanunu cercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanms
olup, giincelligi elektronik ortamda "Bakircay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)"
iizerinden takip edilmelidir.


https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Ebys_Kullan%C4%B1c%C4%B1_Makam_Rol_Tan%C4%B1mla.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Ebys_Makam_De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi_%C4%B0%C5%9Flemi.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/E_%C4%B0mza_Kurulum_Talebi.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Kamera_Sistemleri_Kurulumu.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Kullan%C4%B1c%C4%B1_Ve_Email_A%C3%A7ma.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Otopark_Ara%C3%A7_Tan%C4%B1mlama.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Program_Kurulumu_Talebi.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Sunucu_Tahsisi.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Web_Sitesi_%C4%B0%C3%A7erik_De%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Yuklenenler/Yaz%C4%B1l%C4%B1m_Projesi_Talebi.pdf
https://bidb.bakircay.edu.tr/Sayfalar/111/is-akis-surecleri
https://bidb.bakircay.edu.tr/
https://ubys.bakircay.edu.tr/WishSuggestionComplaint/Index

Servis Talep Takip Sistemi:

https://ubys.bakircay.edu.tt/MYBS/VarlikY onetimi/ServisTalepTakip/Index

A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri
Olgunluk Diizeyi: 2

(2) Birimde 6gretim siireglerine iligkin olarak 6grencilerin geri bildirimlerinin (ders, dersin
Ogretim elemani, program, 6grenci is yiki* vb.) alinmasina iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Daire baskanligimiz tarafindan verilen hizmetler ile ilgili geri doniisler, Web Sayfamizda
bulunan iletisim formu, E-posta ve Dilek Oneri Sikayet formu aracilig1 ile alinmaktadir.

Kanitlar

Dilek Oneri ve Sikayetlerim (bakircay.edu.tr)

A.4.3. Mezun iliskileri yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 1
(1) Birimde mezun izleme sistemi bulunmamaktadir.

Kanitlar

A.5. Uluslararasilasma

A.5.1. Uluslararasilasma siire¢lerinin yonetimi
Olgunluk Diizeyi: 1

(1) Birimin uluslararasilagma siireglerine iliskin yonetsel ve organizasyonel yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Bilgi teknolojisinin getirdigi hiz ve kolayliklar kurumlar agisindan goz ardi edilemeyecek
diizeyde 6nem tasimaktadir. Bu yiizden diinyadaki gelismelerin yakindan takip edilmesi ve
en kisa slirede adapte olunmasi adina uluslararasilasma alaninda gerekli ¢aligmalarin
yiiriitiilmesi gerektigine inanmakla birlikte su an i¢in birimimizin uluslararasilagma
politikas1 bulunmamaktadir.
Bilgi Islem Daire Baskanlig1 olarak iiniversite ve iiniversite alt birimlerinin web sitelerinin

coklu dil destekli olarak yayinlanmasina destek vermekteyiz.

Kanitlar

5070 sayili Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "Bakir¢ay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)"
iizerinden takip edilmelidir.


https://ubys.bakircay.edu.tr/MYBS/VarlikYonetimi/ServisTalepTakip/Index
https://ubys.bakircay.edu.tr/WishSuggestionComplaint/Index

Bakircay Universitesi (bakircay.edu.tr)

B. EGITIM VE OGRETIM
C. ARASTIRMA VE GELISTIRME
D. TOPLUMSAL KATKI

SONUC VE DEGERLENDIRME
Birimimizin giiclii yonleri
e Personelimizin, 6zverili ve katilimct olmasi ve uyum i¢inde ¢aligmasi.
e Universite ydnetiminin bilisim teknolojilerine ve faaliyetlerine yapici bakist ve
destegi,
e Ulusal Akademik Ag Bilgi Islem Merkezi (ULAKBIM) ile olan koordineli ve uyum

icinde calistyor olmamiz ve Kullanim Politikas1 S6zlesmesi’nin mevcut olmast

Birimimizin iyilestirmeye acik yonleri
« ULAKBIM ile aramizda bulunan internet baglantimizin kesintiye ugramasi
durumunda alternatif bir baglantimizin olmamasi,
» Teknik ve kalifiye personel ihtiyaci ve temindeki giicliik,

* Hizmet ici egitim ve kurslara yeterli zaman ve maddi kaynak ayrilamamasi,

5070 sayili Elektronik imza Kanunu ¢ercevesinde, bu DEB elektronik imza ile imzalanarak yayimlanmis
olup, giincelligi elektronik ortamda "Bakir¢ay Universitesi Kalite Dokiiman Yonetim Sistemi (KDYS)"
iizerinden takip edilmelidir.


https://bakircay.edu.tr/

